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e-mail: selecdo@circuitorh.com.br
Quem somos

A CircuitoRH é uma empresa que se diferencia no mercado por uma metodologia inovadora, exclusiva com exceléncia na prestacdo de seus servicos e respeito aos
clientes.

Acompanhamos cada processo, buscando estabelecer com nossos clientes uma relacdo transparente e com atendimento focado na qualidade dos profissionais a
serem selecionados. Para que isso seja possivel, estes profissionais também recebem todo o suporte necessério para uma trajetdria de sucesso na conquista de seus
objetivos de carreira.

Gracas a expertise adquirida de varios anos de atuacdo, métodos especificos de recrutamento, conhecimento profundo do mercado de trabalho, recrutadores
multilingues e um banco de dados a nivel nacional, conseguimos identificar e selecionar o profissional desejado.

Metodologia

Nossa metodologia é constituida por fases entrelagadas a fim de garantir o sucesso em todo o processo. As fases variam conforme a especificacdo solicitada pelo
cliente, fator este que impactara diretamente no tempo de execugdo do processo.

Destacamos em nossa metodologia avaliacGes pelas quais consideramos aspectos técnicos e comportamentais que permitem a identificacdo de profissionais
adequados e engajados nas fungdes especificadas, com conhecimentos, habilidades e atitudes para as necessidades e demandas dos nossos clientes, independente
da sua complexidade e tamanho, sdo tratadas como um projeto, tendo em cada nivel hierdrquico uma abordagem inovadora e orientada ao cliente, onde o resultado
é plena eficiéncia na identificacdo, atracdo e retencdo de talentos, potencializando o desempenho da organizacgdo.

As necessidades e demandas dos nossos clientes, independente da sua complexidade e tamanho, sdo tratadas como um projeto, tendo em cada nivel hierdrquico
uma abordagem inovadora e orientada ao cliente, onde o resultado é a plena eficiéncia na identificacdo, atracdo e retencdo de talentos.
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Administrador de banco de dados

Administrador de banco de dados, comumente chamado de DBA (sigla em inglés de
Database Administrator), também conhecido como especialista de banco de dados.
Este profissional é responsdvel por instalar, configurar e administrar o banco de dados.
Estd sob as responsabilidades de um Administrador de Banco de Dados desenvolver e
monitorar o desempenho dos servidores de banco de dados, desenvolver
documentacdo de sistemas, bancos de dados e sistemas, instalar e manter os sistemas
gerenciadores de banco de dados, explorando toda sua potencialidade, realizar teste e
monitoramento de performance nos banco de dados, ajuntando os ambientes quando
necessario bem como efetuar o planejamento desta capacidade, gerenciar ao niveis de
acesso de modo a garantir maior seguranga a informacao, definir e testar planos de
contingéncia relativo ao SGDBs, e seus procedimento de baque de restore, dar suporte
aos usuarios com relacdo a melhor utilizacdo da linguagem para acesso a base de
dados, sugerindo mudancas e adequando a implementacéo fisica dos banco de dados
guando necessarios, administrar, manter e gerenciar o sistema de banco de dados,
garantir rotinas de back up e restauragGes do banco de dados, analisar indices
guantitativos de eficiéncia e ineficiéncia do banco, melhor tempo de respostas das
consultas no banco de dados, Implementar e administrar rotinas de backup / restore,
realizar auditoria de usudrios, verificacdo de banco de dados, desenvolvimento de
procedures, views, triggers e functions e as demais atividades da funcéo.

E desejavel conhecer:

eArquitetura de computadores

eBancos de dados

eDiagramas de entidade-relacionamento

*|BM DB2

*Modelagem de dados

*MongoDB

*MySQL

*SGDB’s (Sistemas de Gestdo de Banco de Dados)
*SQL

*SQL Server

eQOracle Database

ePostgreSQL

*SQL Lite

eSistemas Operacionais (sobretudo Windows e Linux)




DESENVOLVEDOR DE BANCO DE DADOS

O desenvolvedor de banco de dados é responsavel por programar, higienizar e
planejar transformacdo de dados, além disso ele executa a manutencdo dos sistemas,
fazendo eventuais corre¢des necessarias, visando atender as necessidades dos
usuadrios.
Desenvolve trabalhos de montagem, depuracgdo e testes de programas, executando
servicos de manutencdo nos programas ja desenvolvidos.
Dentre as principais atividades'poderr_wos destacar:
Desenvolver objetos de banco de dados e estruturas de armazenamento de dados,
recuperacao e geracdo de relatérios de acordo com as especificacdes de projeto;
Implementar e testar a funcionalidade do design do banco de dados e ajusta-lo
visando‘desempenho;
Fo_rneEer suporte aos administradores de banco de dados e atuar como interface com
os usudrios de negécios para garantir que o banco de dados esteja atendendo as
necessidades dos negd TEgas; r |
jrojetar e desenvolveriAs int_er‘faces de banco de dados back-end|para aplicacdes web

de comércio eletrdnic .

-. L

Edeslejével conhecer: i
Logica de programacio
Banco de dados relacionais (Oracle, SQL, My SQL, DB2 )




ARQUITETO DE DADOS

Esse profissional é responsavel pela arquitetura e administracdo dos dados de uma
organizagdo.

No caso, a arquitetura envolve desde a arquitetura de sistemas de bases de dados até
a modelagem dos dados e sua manutenc¢do; e a administracao seria mais
especificamente a manutencdo dos modelos e diciondrios de dados.

AD deve se ocupar do projeto das bases de dados e sua estrutura légica, ndo se
envolvendo diretamente nos aspectos fisicos.

Dentre as principais atividades podemos destacar:
Responsavel pelos aspectos légicos, principalmente a modelagem da estrutura da
base;

Compreender e avaliar as necessidades do negdcio e traduzi-los em solugbes
especificas de banco de dados;

Criar modelos de projeto de dados, arquitetura de banco de dados e projeto de
repositério de dados; : — ! ey
Trabalhar com os sistemas e a equipe de administragio de banco de dados para

implementar, coordenar e manter a arquitetura de dados de todzi a empresa; # —
iderar a criacdo e a documentacdo dos padrdes de dados; |
Criar e testar os protétipos de banco de dados. i

E desejavel conhecer:

- Logica de Programacdo

- saL

- MysaL

- Oracle ]

- Sybase B

- Postgree

- Gerenciamento de Redes




Administrador de Redes

O Administrador de Redes é o profissional responsdvel por atuar com desenvolvimento
de solucdes e administracdo de servidores Windows / Vmware e redes de dados em
ambiente Data Center.

Estd sob as responsabilidades de um Administrador de Redes realizar manutencdo de
rede Windows e Linux, responder pela elaboragdo e execugdo de projetos VolP com
QOS e integracdo com PABX, prestar apoio a equipe de pré e pds-vendas, gerenciar e
configurar Firewalls Lucent Brick, ASA, Routers Cisco e Switches Cisco Catalyst,
responder pelo gerenciamento de servidores Windows 2003 / 2008 (AD, DNS, FTP,
GPO, File Server, DHCP, DNS, DFS e WSUS), atuar com o gerenciamento de servidores
Linux Red Hat e Debian, programas de antivirus e especificacdo de procedimentos,
prevenir invasdes fisicas e légicas, atuar com administracdo LAN e WAN, configuracdo
e administracdo de ferramentas de monitoria, fazer a solugdo de problemas
relacionados, desenvolvimento de solu¢des de conectividade e servidores, projetos de
conectividade WAN com servigos centralizados em Data Center, TEF, VoIP, atuar com
acdo de servidores com software VMware, XenServer e banco de dados SQL Server
para plataforma Windows, realizar configuracdo de VPN, de Proxy Server, configuracado
de GPO, atuar com infraestrutura de rede, configuracdo de Switches e roteadores,
atuar no atendimento a usuarios e configuracdo da estrutura de rede, prestar
atendimento a usudrios remoto, presencial e telefone Suporte a desktops,
impressoras, wifi, scanner e links de dados Troubleshooting em servidores de e-mail,
arquivos, aplicagdo e impressao, abrir e registrar incidentes e problemas no sistema de
service desk, criar e manter ambiente atualizado, inventariado e organizado, fazendo
monitoramento no ambiente local do cliente.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como Administrador de Redes ter
conhecimento de LAN / WAN além de conhecimentos em Windows Server, Linux,
redes TCP / IP, comunicacdo de dados e interligaces de redes, servigos de rede: Proxy,
Firewall, DNS, WINS, servidores de paginas (HTTP), servidores para transferéncia de
arquivos (FTP), servidores de e-mail (SMTP, POP3, IMAP), servidores de autenticacdo,
Active Directory, Samba, servicos de monitoramento de trafego e redes de
computadores e conhecimentos em intranet, internet e extranet, redes wireless e
telefonia.

Requisitos da Fungao

Cargos Similares
. - Analista de seguranca e rede
- - Suporte infraestrutura

@ Nivel de formagdo
- Graduado em Tecnologia da Informacéo
- -Graduado em Ciéncia da computacdo

- Graduado em Analises de sistemas
- Graduado em Engenharia da computacao

U Lingua estrangeira
- Inglés Técnico

Sugestdo de tempo de experiéncia
- 5anos

ﬁ Faixa salarial
-RS 2.900,00 a RS 7.500,00

Principais CertificagBes
- ITIL
- - |IPV6
\\y'/ - Ipv4
® - MCITP

- MCSE

e

o

Circuito




E desejavel conhecer:

- Protocolos de rede

- Arquitetura em camadas (Camada de aplicacdo e camada de apresentacao,
Camada de enlace, Camada Fisica, Camada de rede e roteamento, Camada de
Sessdo, Camada de transporte)

- Certificacdo digital, criptografia e detec¢do/prevencao de intrusos

- Virtualizagdo de Servidores

- Dispositivos de redes e cabeamento

- Geréncia de redes

- Ferramentas de monitoramento de redes

- Sistema operacionais (sobretudo #Linux e #Windows)

- Seguranca em redes

- Servicos IP

- VPN

- Modelo OSI

- Protocolos HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP, DNS

- Padrdo Ethernet

- Protocolo de Resolugao de Enderecos ARP

- Protocolo de Configuragdo Dinamica de um Host

- Protocolos GVRP, VTP, STP, BPDU, RSTP, PPP, HDLC, LAPB, LAPD, LAPF, SDLC, SLIP,
LCP, NCP, IPCP, opcdes LCP, autenticacdo PAP, autenticacdo CHAP, protocolos
MLP, tecnologia Digital Subscriber Line (DSL), ADSL, RADSL, VDSL, SDSL, G.SHDSL,
HDSL, IDSL.

- Protocolos IP, ICMP, IGMP, IPV4, BGP, RIP, OSPF, EIGRP

- Protocolos RPC, SQL, NFS, Apple talk ASP, DECnet SCP

- Protocolos SSl e TLS

- Protocolo SNMP, SNMP v.1, SNMPv2, SNMPv3

O Administrador de Redes é o profissional responsavel por registrar os chamados
através do sistema de gerenciamento de chamados do Help Desk e atuar no
acompanhamento de rotinas periddicas e preventivas no ambiente de rede.

Um Administrador de Redes Sénior presta suporte a correcdo de problemas de
software nos servidores.

Esta sob as responsabilidades de um Administrador de Redes Sénior registrar os
chamados através do sistema de gerenciamento de chamados do Help Desk, se
houver, dar suporte telefénico de 32 nivel para os demais niveis da equipe e




encerramento dos chamados, suporte a correcdo de problemas de software nos
servidores, realizar instalacdes e desinstalacGes de novos equipamentos e sistemas na
rede, quando suportado ou capacitado pelo fabricante da solucdo, sob demanda de
preventivas, upgrades e atualiza¢des de software no ambiente de servidores, atuar no
controle do consumo de recursos dos servidores reportando as possiveis necessidades
de melhorias e ajustes corretivos, fazer o controle e manutencdo de documentagdes
relacionadas as atividades de administracdo dos ambientes confiados ao profissional
alocado, atuar no acompanhamento de rotinas periddicas e preventivas no ambiente
de rede, participar no planejamento de mudancas em sintonia com o restante da
equipe de suporte, a fim de assegurar a continuidade operacional para os sistemas de
TI.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como Administrador de Redes
Sénior além da graduacdo é essencial que possua conhecimentos em sistemas
operacionais Windows 2000 / 2003 / 2008, Active Directory, correio eletrdnico, Lync
Server, System Center, sistemas de rede, aplicativos e processos de seguranca de Tl e
em banco de dados.

PLENO

O Administrador de Redes Pleno é o profissional responsavel por atuar com
gerenciamentos de dados, gerenciamento de redes.

O Administrador de Redes Pleno atua no gerenciamento de switches, dispositivos
wireless, cabeamento estruturado, backup Arcserv, backup R16, plataforma de banco
de dados, sistemas operacionais da linha Server e Unix e Active Diretory.

Estd sob as responsabilidades de um Administrador de Redes Pleno estabelece as
especificacbes de rede, analisar os acessos, informacdes e requisitos de seguranca.
Efetuar a administragdo do roteador, incluindo configuracdo de interface e protocolos
de roteamento, estabelecer as regras através da avaliacdo de desempenho, incluindo
problemas de rede disponibilidade, utilizacdo de transferéncias (upload e download),
trabalhar junto com os fornecedores para desenvolver, testar, avaliar e instalar
acessorios que mantenham as atualizacGes da rede, fazer a administracdo de ambiente
Microsoft, atuar com servicos, Citrix Metaframe, Exchange e ISA Server, fazer a
utilizacdo de ambiente Cisco, FortiGate , roteadores e firewall, administrando o
ambiente Vmware, Hyper V (perfil pleno).

Para que o profissional tenha um bom desempenho como Administrador de Redes
Pleno além da graduacdo é essencial que possua Certificacdo Microsoft MCP, MCSA ou
MCSE.

Junior

O Administrador de Redes Junior é o profissional responsavel pelo desenvolvimento de
softwares.

Um Administrador de Redes Junior ira instalar e configurar servidores fisicos e virtuais.

Estd sob as responsabilidades de um Administrador de Redes Junior criar, monitorar e
executar backup e restore, administrar o suporte de meio ambiente, suporte a todos
os clientes hospedados no internet datacenter IT2B ou com contrato de servigo de
suporte ao gerenciamento de disponibilidade e capacidade de configuracdo de tede
(LAN, WAN, Routers, Switches, SonicWALL, Exinda e demais componentes da
infraestrutura, garantir os niveis de servico contratados, realizar configuracéao,
Troubleshooting em equipamentos de Routing, Switching (HP e CISCO), em
equipamentos SonieWALL e Exinda, administrar os acessos dos usuarios de todos os
setores das unidades aos sistemas da empresa (rede, servidores e intranet), analisar e
buscar solugBes para os problemas dos usudrios, administrar as tarefas executadas
pelo help desk, orientando quanto aos procedimentos mais adequados, realizar a
pesquisa das solucdes de tecnologia existentes no mercado, prestar suporte a area de
desenvolvimento de aplica¢des, realizar configuracdo e manutencdo da seguranga de
rede, instalacdo e ampliacdo da rede local.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como Administrador de Redes
Junior além da graduacado é essencial que possua conhecimentos em ferramentas de
infraestrutura de rede de Tl e relacionamento de itens de servico.




Analista de Business Intelligence

O conceito Business Intelligence surgiu para definir a decodificacdo e o uso de dados
de forma estratégica de qualquer empresa. Com a ajuda de softwares, o analista de Bl
age coletando dados, organizando-os, analisando-os e monitorando-os de acordo com
o sistema de negdcios.

As funcOes de Business Intelligence sdo tdo analiticas e técnicas que estdo
relacionadas a outro profissional, o Data Scientist (Cientista de Dados). O ponto crucial
dessas areas é a maneira como elas extraem conhecimento de diversos tipos de dados,
sejam eles estruturados ou nao.

Um analista de Business Intelligence, é responsavel por transformar, com a ajuda de
softwares e ferramentas, todos os dados em coisas inteligiveis. Assim, esses
profissionais podem tornar a vasta quantidade de dados disponivel em informacdes
Uteis, que realmente tenham valor para as empresas. Ele precisa gostar e saber
transitar entre as areas de negdcios e tecnologia da informagdo, tendo um amplo
conhecimento de ambas.

Seu perfil deve unir o mundo dos negécios e da tecnologia, tendo uma firme
compreensdo de cada um deles, sendo capazes de extrair e analisar dados para
recomendar estratégias de crescimento para as empresas. Sdo responsaveis também
por examinar os sistemas e procedimentos e, assim, encontrar areas em gue possam
aumentar a eficiéncia e efetividade do negdcio. Além de analisar os dados, o analista
de Bl também relne as informacgdes dos concorrentes para montar estratégias que
possam mudar o setor — e aumentar o faturamento do seu negécio.

Nem sempre os profissionais dessa area sdo formados em tecnologia da informacgao ou
ciéncia da computacdo, mas em engenharia, economia e até administracdo. Muitos
possuem apenas cursos livres em seus curriculos, no entanto o ramo conta com
muitos profissionais autodidatas, entretanto, é importante dominar os fundamentos
em tecnologia.

Além disso, quem tem facilidade com nimeros costuma se dar bem no ramo, assim
como quem fala inglés ou ja possui certo conhecimento de programacdo. E bom gostar
de dados e estudar muito para alinhar prética e teoria. Outro requisito bastante
exigido é o raciocinio légico orientado a negdcios, assim, tarefas como a pesquisa de
concorréncia e o monitoramento de resultados sdo realizadas de maneira mais
eficiente. Além disso, visdo estratégica e de mercado também permitem abordar
problemas de comunicagdo corretamente e tragar novos planos de campanha Essas

Requisitos da Funcao

® Cargos Similares
- Bl

- - Analista de Dados

@ Nivel de formacdo
- Graduado em Tecnologia da Informacéo
- -Graduado em Ciéncia da computacdo

- Graduado em Analises de sistemas
- Graduado em Engenharia da computacao

U Lingua estrangeira
- Inglés Avangado

Sugestdo de tempo de experiéncia
- 2 anos

@ Faixa salarial
-RS$ 2.500,00 a RS 11.500,00

Principais Certificagdes
- ITIL
- MCSA BI
\_J
\ ' - IBM Cognos
@ - Tableau Desktop Certified Professional
- Oracle Business inteligence

{ E‘\ Circuito
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habilidades serdo necessarias no dia a dia, mas também tornam o profissional mais
interessante.

E desejavel conhecer:

Data Warehouse (DW): deve ter conhecimento em DW, na modelagem, nas

estruturas, tabelas fatos e dimensdes, seus atributos e relacionamentos;

— Cubos: conhecer os conceitos de Cubos OLAP (on-line analytical processing), que sdo

conjuntos de dados multidimensionais;

— ETL: conhecer o processo de e'xtra(;ﬁo,.transforma(;éo e carga (ETL) é de suma

importancia; . -

— Estatistica: o minimo conhecimento em estatistica é necessario para lidar com as

métricas e indicadores;

— Ferramentas de Bl: a no¢3o da maioria das ferramentas sera fundamental para a

escolha da mais indicada, pois inevitavelmente a empresa devera tomar a decisdo de

aquigigéo ou outra modalidade de uso, como o Saa$ (software como servico);

— Dashboards (ou painéis): projetar e construir Dashboards pode tornar seu projeto de

jl em um verdadeiro sucesso. A escolha das métricas deve ser muito criteriosa, assim
omo ter preparado muit-o_?e?h os dados de entrada. Ou seja, realizando 0 ETL que

deixe seus dados prontos para a visualizacdo. Também deve conhecer ferramentas

especificas de Dashboards. -




Analista de Infraestrutura

O Analista de Infra Estrutura é o profissional responsavel pelo planejamento,
implementacdo, suporte e monitoramento de recursos de data centers é responsavel
também por garantir a disponibilidade e performance adequadas para os servicos de
TI que sdo mantidos por recursos de infra, tais como servidores / clusters

As principais responsabilidades deste(a) profissional sdo projetar redes de
computadores, participando ativamente da andlise, estudo, selecdo e planejamento de
software e hardware basico e de apoio (como sistemas operacionais, bancos de dados,
teleprocessamento, sistemas de gestdo, etc.). Também atuar na manutencdo destes
servicos (preventivas ou ndo), garante a seguranca de dados, cria politicas de backup e
seguranca, previne contra invasoes fisicas ou légicas e mapeia todos esses
procedimentos técnicos.

Além disso, o(a) Analista de Infraestrutura atua também com suporte técnico,
resolvendo chamados, com instalacdo, configuracdo e atualizagdo de softwares,
esclarecendo duvidas e fornecendo requisitos necessarios para o funcionamento
adequado de infraestruturas de rede ou informacionais.

E desejavel conhecer:

o Windows Server

o Banco de dados

o Exchange

. Servigos IS

o Active Diretory

o Seguranca da Informacgao
. Cloud Computing

. Linux

. File Server

D Protocolos FTP, DHCP, DNS
o Sharepoint

o Virtualizacdo de servidores
o Praticas e ferramentas de monitoramento de eventos em infraestrutura
o Sistemas operacionais

. Redes de Computadores

. Servidor de e-mail

o Sistemas de Backup

. ITIL




Analista de negdcios

Os analistas de negdcios responsaveis por analisar as necessidades dos clientes
internos e/ou externos, levanta- mento de necessidades de sistemas especificos para o
processo, identificando e sugerindo inovagdes no software existente ou aquisicdo de
softwares apropriados, de forma que permita atender todas as necessidades do
negdcio no menor tempo de custo, com a melhor qualidade; Coordena/orienta os
trabalhos dos consultores externos e fornecedores de servigos de informatica, no
desenvolvimento e/ou langamento de novos produtos, com a finalidade de viabilizar o
atingimento de metas e objetivos dos negécios

Os analistas de negdcios precisam saber como puxar, analisar e relatar tendéncias de
dados e, principalmente, compartilhar essas informac¢des com outras pessoas e aplica-
las no lado comercial.

Nem todos os analistas de negdcios precisam de experiéncia em Tl, contanto que
tenham uma compreensdo geral de como os sistemas, produtos e ferramentas
funcionam.

Como alternativa, alguns analistas de negdcios tém um solido histérico em Tl e menos
experiéncia em negdcios, e estdo interessados em se afastar da Tl para essa funcdo
hibrida.

E desejével conhecer:

- Habilidades de comunicac¢do oral e escrita

- Habilidades interpessoais e consultivas

- Habilidades de facilitacdo

- Pensamento analitico e resolucdo de problemas

- Sendo detalhista e capaz de fornecer um alto nivel de precisdo
- Habilidades organizacionais

- Conhecimento da estrutura de negdcios

- Andlise das partes interessadas

- Engenharia de Requisitos

- Andlise de beneficios de custos

- Modelagem de Processos

- Compreensdo de redes, bancos de dados e outras tecnologias




Analista de teste

Analista de Testes é responsavel por pensar em testes a serem realizados em
softwares, sites, aplicativos, jogos ou qualquer outro projeto nesse meio. Essa rotina
evita possiveis falhas no momento do langamento e faz com que o produto seja
constantemente avaliado, gerando atualizagBes com frequéncia.

A principal atividade do Analista de Testes é a elaboracdo de planos de teste e sua
execucdo. Deve auxiliar no desenvolvimento de automacdes de teste para que a
equipe de qualidade consiga agilizar a identificacdo de erros em atividades
desenvolvidas. Um defeito no cédigo gera um erro, que por sua vez resulta numa falha
guando o sistema tenta executar tal erro. Por isso, o Analista de Testes também deve
fazer o registro e a gestdo de defeitos encontrados no cédigo. Essa tarefa esta
relacionada a identificagdo de problemas e sugestdo de melhorias junto a equipe de
desenvolvimento, podemos destacar dentre as principais atividades do Analista de
Testes.

Dentre as principais fungdes podemos destacar: Avaliacdo de requisitos de testes,
definicdo de estratégia de testes, planejamento de testes. execucdo de testes,
monitoramento e reporte de testes e verificacdes em especificagcdes de requisitos de
sistemas / software

E desejavel conhecer:

- Casos de testes

- Conceitos de falha, defeito e erro

- Critérios de testes

- Estratégias de testes

- Especificacdo de planos de testes

- "Modelo V" de testes

- Qualidade de software

- Programacdo orientada a testes (TDD)

- Procedimentos de testes

- Requisitos de testes

- Tipos de testes, tais como: caixa-branca, caixa-preta, funcionais, teste de stress,
testes de regressdo, testes de integracdo, teste de unidade, teste de aceitagado.




Analista de testes Automatizados

O profissional de testes automatizados deve ter um perfil inovador, e tecnoldgico.

O profissional devera desenvolver scripts de automacgao, executar estimativa de
esforco e prazo, definir cenarios de testes através de ferramentas de banco de dados,
executar testes automatizados, ajudar na montagem de pipelines de automacao para
testes integrados e/ou regressivos. Também é funcdo do analista de testes
automaticos é Identificar problemas e realizar corregdo em scripts de testes
automatizados inconsisténcias durante execugdo. Também é necessario que o analista
de testes gere evidéncias do defeito ou do sucesso dos testes.

E importante que o profissional que atua na area de testes tenha perfil analitico e
muita atencdo aos detalhes. Uma boa capacidade investigativa também é
indispensavel para que o Analista busque solugdes certeiras de acordo com as falhas
encontradas. Quanto aos requisitos técnicos, o candidato deve ter conhecimentos
basicos em HTML e bancos de dados SQL, além de outras linguagens de programacao
dependendo do produto testado. O Analista de Testes ndo precisa necessariamente
ser um programador, mas o ideal é que tenha nog¢des das linguagens mais comuns.

E desejavel conhecer:

- Automatizagdo web / desktop / mobile

- Experiéncia em algumas das linguagem: Java, Ruby, VBScript, Ruby, C#, PHP,
JavaScript, NodelS ou Python;

- Ferramentas de automacdo de teste: Selenium / Cucumber /

- Capybara;

- Banco de dados: SQL, My SQL ou Oracle;

- Metodologias Agéis;

- Scripts de automatizados;

- Validagdo de APis;




Analista de testes Manuais

O profissional devera apoiar o entendimento dos testes de sistema, ajudando no
mapeamento de cenarios de teste com base nos documentos de negdcio e sistema de
forma a garantir a cobertura dos requisitos de negécio, apoiar a modelagem dos testes
de sistemas, colaborando na construcdo dos casos de testes de forma a cobrir os
cenarios a serem testados.

Devera executar os casos de testes, confrontando o comportamento do sistema com o
resultado esperado de forma que o objetivo do caso de teste seja atingido.

Também devera identificar har as falhas, classificando e reportando as ndo
conformidadﬁrma gue sejam corrigidas. Também é necessario manter as
evidéncias dos testes executados, através de ferramenta de armazenamento,
possibilitando futuras consultas e auditorias.

I| L |
- Ruby, |
VBScript, _
Ruby,
- #'

- HP,
- avaScript,
- NodelS




Analista de Processos

O Analista de Processos € o profissional que trabalha com a identificacdo,
mapeamento, modelagem e gestdo de processos dentro de organizagdes. Os Analistas
de processos sdo muito requisitados por departamentos de Tl, para exercer duas
principais responsabilidades: 1) mapear processos de negdcio com o objetivo de
facilitar a automacao destes processos através do desenvolvimento de sistemas de
informacdo; 2) mapear, implementar e gerir processos dentro do departamento de Tl,
para permitir uma gestdo de performance orientada a processos.

Esse profissional analisa e define métodos e processos de trabalho, estuda tempos e
parametros, mapeia fluxo das atividades e identifica falhas, a fim estabelecer
estratégias para solugdo de problemas e propor melhoria continua dos processos.
Dentre as principais atividades podemos destacar: Andlise de processos corporativos,
Modelagem de processos, Documentagdo de processos, Atualizacdo de processos,
Elaboracdo de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a
processos, Mapeamento de fluxo de atividades, Identificacdo de falhas em atividades
de processos, Realizagdo de avaliagbes/diagndsticos de processos empresariais,
Auditoria de processos; Criagdo de indicadores de desempenho de processos;
Implementacdo de escritério de processos; Melhoria continua de processos.

E desejavel conhecer:

- Gestdo de processos / gestdo por processos
- Arquitetura organizacional orientada por processos
- Automacdo de atividades com BPMS

- Escritorio de processos

- BPM(N)

- CBOK

- CMMI

- Gestdo da qualidade

- Gestdo de projetos

- LEANIT

- ITIL

- Six Sigma

- Normas ISO

- Técnicas de melhoria de processos




Analista de Sistemas

O Analista de Sistemas tem a responsabilidade de investigar como funciona os
processos de negdcio para conceber a forma que um sistema de informacao ird
automatizar fungdes Uteis pare este(s) processos(s).

Sua atuacdo inclui a criacdo, otimizacdo ou implementacdo de servicos e produtos
computacionais inovadores, para garantir o bom funcionamento e a manutencdo de
sistemas informacionais utilizados pelas empresas. Tudo isso, para otimizar o tempo
gasto em tarefas, facilitar a utilizacdo de recursos e informagdes, identificando e
solucionando os requisitos da empresa e de clientes.

O Analista de sistemas precisa ter a habilidade de escutar e compreender pessoas, pois
ele é encarregado de transformar as necessidades que pessoas tém em requisitos que
sejam implementados em sistemas. E importante que o Analista de Sistemas goste de
escrever, pois é o principal responsavel por documentar Saber trabalhar em equipe
também é relevante, ja que esta fungdo é geralmente coordenada por gerentes de
projetos e - a0 mesmo tempo - coordena e orienta desenvolvedores / programadores.
Dentre as principais atividades podemos destacar: Identificacdo de Requisitos, Andlise
e negociacao, Especificagdo e documentacgao, validacdo e controle de requisitos.

Junior

Participa do levantamento das necessidades do cliente, bem como da elaborac¢do do
modelo de dados/conceitual do sistema a ser desenvolvido. Auxilia no orcamento de
projetos e na elaboracdo e repasse das instrugdes para programadores. Soluciona
problemas de menos complexidade. Domina parte das atividades de sua funcao.
Demanda supervisdo direta.

Pleno

Contata as dreas requisitantes de servicos de processamento de dados, a fim de
coletar informacdes e estudar a viabilidade dos mesmos, elabora orcamento de
implantacdo, efetua estudos e andlises para elaboracdo de sistemas, elabora
instrugBes para os programadores: prepara informagdes para a operagdo de sistemas;
executa trabalho de manutencdo nos sistemas implantados. Possui conhecimento para
a solucdo da maioria dos problemas da area. Trabalha sob supervisdo geral podendo
precisar de orientacdo em algumas fases da atividade.

Requisitos da Funcao

Cargos Similares
. - Analista de software
- - Analista de negdcios |

@ Nivel de formacgdo
- Graduado em Tecnologia da Informacédo
- Graduado em administracdo

- Graduado em Analises de sistemas
- Graduado em Engenharia da computacdo

U Lingua estrangeira
- Inglés Técnico

c Sugestdo de tempo de experiéncia
- 1anos

é Faixa salarial
-RS 1.900,00 a RS 6.500,00

Principais CertificacGes
- PSPO
- -PSM
\W/ -SA
® -Sp

- Agile

Circuito

i
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Sénior

Efetua o levantamento das necessidades do cliente, elabora o modelo de
dados/conceitual dos programadores. Soluciona problemas de maior complexidade.
Domina plenamente as atividades de sua fungdo. Demanda pouca supervisdo.

E desejavel conhecer:

- Andlise de Requisitos do Software

- Agile: métodos ageis de desenvolvimento de Software tais como #SCRUM, XP e
DevOps

- Estrutura de dados

- Arquitewstemas

- Process Desenvolvimento de Soft

- UML

- ise de pontos de funcdo
- réncia de Configuracdo de Software

- ualidade de Softwar: i
- Banco de Dados
- Linguagens de pro | r_




Analista de Suporte T.|

Analista de Suporte é responsavel por trés atividades principais: atendimento a
usuarios, identificacdo e registro de problemas e suporte, seja ele via help desk, e-mail
ou telefone. Ele(a) também é responsavel pela realizagdo de testes, atualizagdo de
sistemas, correcdo de bugs, migracdo de computadores e usuarios, elaboracdo de
documentacgdo técnica, padrdes, solugdes para ambientes informatizados, suporte a
sistemas e processos da empresa, implantacdo de processos de infraestrutura e
tecnologia.

Dentre as principais atividades do Analista de Suporte podemos destacar:

Realizar manutengdo em desktops, dispositivos mobile, rede, aplicativos, impressoras,
cabeamento, dentre outros recursos e ativos tecnoldgicos

Fornecer apoio para planejar, implementar e manter uma infraestrutura estavel
Sanar duvidas de usuarios

Encaminhar para o departamento responsavel as demandas que ndo sdo de sua
especialidade

Manutencédo do controle de acesso légico dentro do ambiente digital corporativo
Configurar contas de e-mail

Instalar sistemas e aplicativos

E desejavel conhecer:

- Active Directory

- Cabeamento

- Cloud Computing

- Configuracdo de e-mails corporativos: Outlook, Mozilla Thunderbird e Live Mail
Desktop

- Ferramentas de acesso remoto

- LDAP

- Manutengdo de computadores

- Mobile

- Redes de computadores

- Sistemas operacionais: sobretudo #Windows, #Mac OS, #Linux, #Android e #I0S

- Virtualizacdo

- Sistemas de Backup




Junior

Presta suporte e possui conhecimentos basicos sobre sistemas operacionais de rede
(Cliente/Servidor), infraestrutura e protocolos, ambientes de programagao,
conectividade, seguranca, ferramentas de andlise de desempenho e de auditoria.
Domina partes dos servicos implementados. Possui conhecimento para a solugdo dos
problemas mais simples. Demanda supervisdo direta, normalmente necessitando de
orientacdo sobre pontos especificos das atividades.

Pleno

Presta suporte e possui conhecimentos intermediarios sobre sistemas operacionais de

rede (Cliente/Servidor), infraestrutura e protocolos, ambientes de programacéo,
conectividade, seguranca, ferramentas de analise de desempenho e de auditoria.

Domina plenamente os servicos implementados. Possui conhecimento para a solugdo

da maioria dos problemas da drea. Trabalha sob supervisdo geral, podendo
eventualmente necessitar de alguma orientag¢ao pontual.

Sénior

Presta suporte e possui conhecimentos avangados sobre sistemas operacionais de
rede (Cliente/Servidor), infraestrutura e protocolos, ambientes de programacdo,
conectividade, seguranga, ferramentas de andlise de desempenho e de auditoria.
Domina plenamente os servicos implementados e toda as fases da atividade. Efetua
pesquisas de solucdes de tecnologia. Presta suporte de ultimo nivel para as areas de
desenvolvimento de aplica¢des. Orienta pro- fissionais de menor conhecimento na
solucdo de problemas mais complexos. Exige pouca ou nenhuma supervisao.

Especialista

Exibe alto indice de conhecimento e experiéncia em ferramenta técnica especifica
dentro do seguinte escopo: sistemas operacionais de rede (Cliente/ Servidor),
infraestrutura e protocolos, ambientes de programacdo, conectividade, seguranca,
ferramentas de anélise de desempenho e de auditoria. E ponto de referéncia para a
solucdo de problemas. Exibe normalmente certificacdes em sistemas operacionais
e/ou produtos de plataforma Cliente/Servidor. Além disso domina plenamente os

servicos implementados e todas as fases da atividade. Efetua pesquisa de solucdes de

tecnologia. Presta suporte de Ultimo nivel para as areas de desenvolvimento de
aplicac®es. Orienta pro- fissionais de menor conhecimento na solu¢do de problemas
mais complexos. Exige pouca ou nenhuma supervisao.

Requisitos da Fungao

Cargos Similares
- Analista Service Desk N1

®
- - Suporte N1

@ Nivel de formacgdo
- Graduado em Tecnologia da Informacao
- Graduado em administracdo

- Graduado em Analises de sistemas
- Graduado em Engenharia da computacado

U Lingua estrangeira
- Inglés Técnico
Sugestdo de tempo de experiéncia
-1 anos
@ Faixa salarial
-RS$ 1.600,00 a RS 2.800,00

Principais CertificagOes
- MTA
- HDI

\\'4 CITIL

7o)

N

Circuito




ANALISTA DE SUPORTE DESKTOP

Os Analista de Suporte Desktop devem ter vasta experiéncia com hardware de
desktop, aplicagdes de software, sistemas operacionais e conectividade

de rede. Eles devem ser focados em atendimento ao cliente e proativos em antecipar
e resolver problemas.

Dentre as principais atividades podemos destacar:

Manter um inventario do software instalado, gerenciar as licencas de software e criar
politicas e procedimentos, para upgrades;
Trabalhar com fornecedores de hardware e software para verificar a entrega no prazo

do produto e garantir que ipamento esteja instalado e pronto para
operagao co programado.

Analisar e fazer as recomendacges inteligentes para padronizacado de hardware e
software;
Cria tas de usuario e gerenciar o controle de

e sa. i
i
Instalagao e suporte a hcwe para PC, laptop, impre S. L

esso com base nas politicas da




Analista Desenvolvedor

O Analista desenvolvedor realiza as fases de elaboragdo de requisitos e da
programacao de sistemas, desenvolve, testa e implementa. Conhece tecnicamente as
fases das atividades, identifica e orienta na solucdo de problemas. Elabora, coordena e
orienta atividades de corre¢do e manuten¢do dos programas. Codifica e realiza os
testes, prepara documentacgdo e produz manuais de operacdo. Realiza a
implementacdo e a manutengdo de novos sistemas. Ajusta sistemas existentes para
acompanha as mudancas e necessidades dos usuarios.

Principais atividades do Analista Desenvolvedor

Estudar os requisitos dos sistemas

Desenvolver funcionalidades /'unidad_es de codigo

Realizar testes funcionais em funcionalidades desenvolvidas

Realizar manutencdo do software
E deséijé'vel conhecer:

- Agile -
- Anélise de requisito.s_. : ; :
- AngularlS i |

] Arquitetura de sisttas_ | o

Banco de Dados e S _I_. b |
- Bootstrap . B

@
- cH
- C++
- CakePHP
- OSSR
- Delphi ]
- DevOps B
- Django
- Estrutura de dados
- Grails
- HTML
- Java
- JavaScript
- PHP
- RUP
- Python
- Programacdo #mobile




- Ruby on Rails

- Scrum

- Spring

- Testes de Software
- UML

- VB.NET

Junior
Participa da codificacdo, depuracdo e testes para o desenvolvimento de sistemas.
Contribui na construcdo do modelo conceitual do sistema a ser desenvolvido.
Soluciona problemas de menor complexidade. Domina parte das atividades de sua
funcgdo. Dema_nda supervisao direta.

Pleno
Atua na codificacdo, depuracdo e testes para o desenvolvimento de sistemas. Em
alguns casos participa do levantamento das necessidades do cliente, além de também
contribuir na construgdo do modelo conceitual do sistema a ser desenvolvido. Repassa
instrh(;(")es para os profissionais de menor conheci- mento. Soluciona problemas de
média complexidade. Domina a maioria das atividades de sua funcdo. Trabalha sob
+pervis§o geral. I:_ L |

- L

Sénic_)r iy :
Responde pela codificacdo, depuragdo e testes para o desenvolvimento de sistemas.
Participa do levantamento das necessidades do cliente, contribui na construgao
conceitual do sistema a ser desenvolvido. Interage com os analistas e repassa as
instrucdes para os profissionais de menor conheci- mento. Soluciona problemas de
maior complexiglade. Domina as atividades de sua fun¢do. Demanda pouca supervisdo.




Arquiteto Desenvolvedor Java

Atua com arquitetura e design estrutural de projetos Java, verifica dados relacionados
a organizacdo de Web Sites, Intranets, comunidades online e software para dar
suporte a usabilidade e facilidade no acesso as informacges. Escreve manuais técnicos,
guias e documentac¢des de arquitetura.

Junior

Atuar com desenvolvimento de sistema Java, Android, WebService, integracdo de
sistemas, modelagem de programacdo e banco de dados. Conhecimentos desejaveis
em Framework Spring (Spring Boot), ferramentas como Eclipse e Git. Conhecimento
em Java Web, Desenvolvimento Android, JavaScript, CSS, Bootstrap, SQLServer /
PostgreSQL.

Pleno

Atuar com desenvolvimento de sistema Java, Android, WebService, integracdo de
sistemas, modelagem de programagdo e banco de dados. Conhecimentos desejaveis
em Framework Spring (Spring Boot), ferramentas como Eclipse e Git. Conhecimento
em Java Web, Desenvolvimento Android, JavaScript, CSS, Bootstrap, SQLServer /
PostgreSQL.

Sénior

Atuar com desenvolvimento de sistema Java, Android, WebService, integragdo de
sistemas, modelagem de programacdo e banco de dados. Conhecimentos Necessarios
em Framework Spring (Spring Boot), ferramentas como Eclipse e Git. Conhecimento
em Java Web, Desenvolvimento Android, JavaScript, CSS, Bootstrap, SQLServer /
PostgreSQL.




Atendente Help Desk

Fornece suporte basico por telefone. Atende problemas de baixa complexidade, em
que instrugGes rapidas e objetivas sejam suficientes para a propria elucidacdo da
duvida apresentada. Registra todas as solicitagdes reportadas pelos usudarios,
encaminhando aos setores responsaveis pela solugdo. Cadastra novas areas e/ou
setores e novos usuarios. Altera e cancela, explica politicas de suporte, seguranca e
atendimento. Checa as necessidades dos usuarios e faz todas as tentativas para
melhorar o grau de satisfacdo com os servigos.

Cientista de Dados

O Cientista de Dados € o profissional com conhecimentos de Ciéncia da Computacdo,
Estatistica e Matematica responsavel pela detecgdo, organizacdo e selegdo de um
grande volume de dados. Nessa drea, o profissional de Tl trabalha muito com Big Data,
lidando diariamente com uma quantidade muito grande de informacgdes. Diferente do
Engenheiro de Dados, a sua principal funcdo é limpar um grande volume da dados e
filtrar meio a tantos aqueles que oferecerdo solucbes e conhecimentos estratégicos
para o negécio. O Cientista de Dados faz uso da estratégia, de habilidades analiticas e
de algoritmos de Machine Learning para lidar com as informac&es. E um profissional
de conhecimento amplo que se faz cada vez mais demandado no mercado.




Coordenador de T.I

O Coordenador de Tecnologia da Informacdo (TI) é o profissional responsavel por
elaborar plano de implantacgdo, elaborando e executando planos de melhorias.

Como atividades podemos destacar, a coordenacdo de equipes, cuidando da avaliagdo
e identificacdo de solugdes tecnoldgicas, planejamento de projetos e entendimento
das necessidades do negdcio e dos clientes,, coordenar e supervisionar atividades da
area de Informatica, envolvendo a elaboragdo de projetos de implantacéo,
racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integragdo de
sistemas, com utilizacdo de alta tecnologia, elaborar plano de implantacdo, fazer
interface com dreas do cliente para viabilizar o langamento, acompanhar os
indicadores de utilizagdo do sistema, elaborar e executar planos de melhoria para
aumentar a utilizacdo do sistema, fazer follow-up das a¢des de melhoria, identificar
novas oportunidades de negdcio no cliente, reportar andamento das atividades para
seus superiores, coordenar as atividades da area de informatica, envolvendo a
elaboracdo de projetos de implantagdo, racionalizacdo e redesenho de processos,
incluindo o desenvolvimento e integracdo de sistemas, com utilizagdo de alta
tecnologia, coordenar os trabalhos de suas equipes, cuidando da avaliagcdo e
identificacdo de solugdes tecnoldgicas, planejamento de projetos e entendimento das
necessidades do negécio e dos clientes, negociar com as consultorias para a
contratagdo de desenvolvimento de projetos ou alocagdo de recursos para o
desenvolvimento de atividades de analise e programacéo, elaborar estratégias e
procedimentos de contingéncias, visando a seguranca aos niveis de dados, acessos,
auditorias e a continuidade dos servigos dos sistemas de informacdo.

E desejavel conhecer:

- Sistemas operacionais

- Banco de dados

- Dispositivos de Rede

- Infraestrutura

- Hardwares

- Seguranca da Informacdo




Desenvolvedor de Sistemas

Este profissional tem como principal funcdo desenvolver solugdes tecnoldgicas dentro
de uma empresa. Deve criar sistemas que facilitem processos organizacionais. E ele
qguem compreende, executa, faz a manutencdo e corrige erros de programas,
plataformas e linguagens que facam parte dos processos de uma empresa.

E desejavel conhecer:

- Logica de programacao

- Linguagem de programacdo ( Java, dot net, C, php dentre outras
- Banco de dados ( Oracle, sql, mysql)




Desenvolvedor Front-End

Basicamente, o desenvolvedor Front-end é aquele encarregado por desenvolver o
layout amigavel e garantir que a experiéncia com o usuario esteja de acordo com a
expectativa da empresa. Deve estar atento a performance, semantica e a perfeicdo
entre o layout e o cddigo produzido e deve trabalhar aliado ao Desenvolvedor Back-
end.

E desejavel conhecer:

- Logica de programacao
- Html

- CSS f

- Java Script

- Bootstrap




Desenvolvedor Back-End

Como o préprio nome ja diz, é aquele que fica por tras da interface com a qual os
colaboradores tém contato. Este deve dinamizar os sistemas utilizando linguagens de
programacao. O objetivo deste profissional é desenvolver aplicagdes com a melhor
performance possivel. Preocupa- se com programar, codificar e testar os projetos
criados.

Além disso, esse profissional também se envolve com a seguranca, com as regras do
negdcio, com a programacao, codificagdo e também com os testes de acessibilidade
dos projetos.

Além do conhecimento em légica de programacao e uso correto de softwares, o
desenvolvedor back-end deve ter uma no¢do abrangente dos projetos em que ele estd
envolvido, atuacdo de um bom desenvolvedor é elaborar projetos acessiveis aos
usuarios. Por essa razdo, é pertinente conhecer os conceitos de UX (Experiéncia do
Usuario) e Ul (Interface do Usuario).

Dentre as principais fungdes podemos destacar , realizar o planejamento, a criacdo, a
implementacdo e a manutencao da estrutura que forma a base de um sistema.

E desejavel conhecer:

- PHP.

- Ruby on Rails.

- Node.js.

- Python.

- Java.

- Dot net.

- PHP.

- Bancode Dados ( SQL, My SQL, NoSQL, MongoDB)

- Alguns conceitos de Servidores como Proxy, DNS, FTP.




Desenvolvedor de Aplicativos ( Android e 10S)

O desenvolvedor de aplicativos, também conhecido como desenvolvedor mobile, é um
profissional responsavel por facilitar o uso de dispositivos moveis (computadores,
celulares, tablets, etc.) e promover uma experiéncia diferenciada do usudrio com esses
equipamentos. O programador mobile executa suas responsabilidades por meio do
uso de diferentes linguagens de programacao. Por meio dessas linguagens, o
desenvolvedor é capaz de criar aplicativos, sistemas e ferramentas voltadas para a
atuacdo de dispositivos moveis. Além da responsabilidade principal, a de programar, o
desenvolvedor de aplicativos também tem outras tarefas tdo importantes quanto a
programacao, e sdo elas: plane'jamen:co do app, analise de expectativas do cliente,
configuracdo de testes, implementacdo de recursos, entre muitas outras demandas do
dia a dia.

O desenvolver podera atuar para os dois sistemas operacionais existentes sendo dele
Android e 10S.

E desejavel conhecer: : - { A
- Android a i
Java I|_ ! | 4
] Kotlin L i
- C/C++ =, L
- BASIC s !
- lJnity
- PhoneGap (HTML, CSS, JavaScript)
- Swift,
- Xcode

- IPhone D(Iaveloper Program
- Andlise de Sistemas.




Desenvolvedor Full Stack

Atualmente o dia a dia de varias empresas depende muito de solugBes relacionadas ao
desenvolvimento de softwares e servigos e é por isso que o desenvolvedor full stack
vem ganhando espago no mercado. Além disso, cada vez mais as empresas
necessitam de profissionais aptos a criarem sistemas, desenvolverem aplicagdes
mobile e que também saibam tudo sobre banco de dados, data science, HTML, CSS,
Javascript e outras linguagens de programacédo. O profissional full stack possui
conhecimentos que o tornam apto a atuar em varias partes de uma empresa, sempre
trazendo solugGes ageis para os mais variados tipos de projetos.:

Imagine um profissional que tem como uma das suas principais caracteristicas a
versatilidade. Pois entdo, a partir dai ja é possivel compreender o que faz um
desenvolvedor full stack. O termo full stack, oriundo do inglés, denota um servico
pesado. A palavra “stack” em portugués denota “pilhas de papéis”, “acimulo”, entre
outros termos relacionados. Sendo assim, é possivel afirmar que o desenvolvedor full
stack é o encarregado de ter um conhecimento aprofundado em vdérios aspectos de
programacao e informatica. Além do mais, ndo é um exagero afirmar que esse tipo de
desenvolvedor atua tanto no sentido “Front-end” quanto no “Back-end”.
Conhecimento em projetos Estar por dentro de diferentes métodos de projetos, tais
como o Scrum e o PMBOK, também é uma habilidade relevante para o desenvolvedor
full stack. Com isso, ele adquire plenas condi¢cdes de estar por dentro de todas as
etapas e informacdes necessarias para realizar as suas tarefas.

E desejavel conhecer:

- Logica de programacgdo

- Java

- Java Script

- C

- CH

- PHP

- .Net

- Bancode dados

- Gerenciamento de projetos ( pmi / Agil)




Designer Ul

Design Ul tem como objetivo o desenho e projecdo da interface, a parte visual da
interface, pensando na melhor, mais bonita e mais inovadora solugdo possivel.

A expressdo Ul vem de User Interface, que significa Interface do Usudrio. A ideia do Ul
€ guiar o usuario pela sua aplicacdo durante o tempo em que ele a usa.

E QUAL A DIFERENGA DO DESIGNER UX PARA O UI? Os dois sdo responsdveis por
projetar e desenhar a plataforma necessaria. A diferenca é o foco: o do Designer UX é
garantir que experiéncia d ja perfeita, para garantir a permanéncia dele no
site, sua mewagéo com os proce e marca, ou até mesmo a conversdo. Ja o
Design Ul tem como objetivo o desenho e projecdo da interface, a parte visual da
interface, pensando na melhor, mais bonita e mais inovadora solucdo possivel.

Como caracteristica principa destacar cria.tividade, outro ponto web

designer pode trazer bas eriéncia. 1 L
sejavel conhecer: 2
Sketch App, (para bode XD

. nVison

- alsamiq

- xure




Designer UX

O termo UX vem de User Experience, ou Experiéncia do Usudrio

O(a) Designer UX é quem realiza, principalmente, a elaboracdo de mapas de
navegacao do usudrio, testes de usabilidade, criagdo, desenvolvimento e
implementacdo de solugdes inovadoras e atraentes, prototipacado, fluxo do usuario e
de processos, ligando a interagdo comunicativa as ideias de Design. Depois de
realizados os testes, juntamente com o feedback de usuarios, ele podera também
otimizar as plataformas cri " izando a documentacdo de todos 0s processos.
Ele(a) tambéﬁonsa’vel por realiza nchmarks, estudos de aprimoramento,
criando padrées de navegabilidade voltados a otimizagdo de performance,

engajamento e taxas de conversdo de diversas plataformas.
Designer UX é garantir que experiéncia do usuario seja perfeita, para garantir a

permanéncia dele no site, s interagdo com os processos e marca, ou até

mesmo a convers3o. ! L
sejavel conhecer: 2
lllustrator

- hotoshop

- Design

- rotipagao
- Axure

- Invision

- Ma




DevOps

O(a) profissional de DevOps (abreviagdo de Desenvolvedor & Operagdes) é o(a)
responsavel por otimizar a produtividade dos desenvolvedores e a confiabilidade das
operacdes, desde a etapa de idealizagdo, passando pelo desenvolvimento, até o
feedback para garantia de que o produto atenda as necessidades dos clientes. Sua
motivagdo é a comunicacdo, colaboracdo e integracdo continua entre as duas equipes,
promovendo a padronizacdo de processos, liberacdo e implementacdo mais veloz de
novas versoes.

Dentre as principais atividades poden:105 destacar a atua simultaneamente nas areas
de sistemas e infraestrutura. Suas fun¢des envolvem um ciclo de planejamento,
desenvolvimento, automagdo e servico, realizados até obter o produto final. Ele
também atende as solicitagBes e feedbacks do cliente, alterando o produto para se
ad_equ.ar as suas necessidades. E 0 processo se repete, até que se obtenha o resultado

esperado. i : : . 5 e
desejdvel conhecer: IN i | -
Nocdes de Desenvolvimento |
- Metodologias Ageis ke 4
- Integracdo, Delivery e Deployer de Sistemas B "

f donceitos de Container
- Maquina Virtual




Engenheiro de Dados

Em linhas gerais, € o profissional responsavel por gerenciar, otimizar, supervisionar e
monitorar a recuperagao, armazenamento e distribuicdo de dados em toda a
organizagao

Essa funcdo de Tl exige um conjunto significativo de habilidades técnicas, incluindo um
profundo conhecimento do design do banco de dados SQL e de vérias linguagens de
programacdo. Mas os engenheiros de dados também precisam de habilidades de
comunicagdo para entender e reportar os insights que os lideres de negdcios desejam
extrair do Big Data.

Dentre as atividades desenvolvidas podemos destacar: Desenvolver, construir, testar e
manter arquiteturas,- Alinhar arquiteturas com requisitos de negdcios, Cuidar da
aquisicdo dos dados,- Desenvolver processos de conjunto de dados,- Usar linguagem
de programacdo e ferramentas,- Identificar maneiras de melhorar a confiabilidade, a
eficiéncia e a qualidade dos dados,- Realizar pesquisas para questdes industriais e de
negocios, Usar grandes conjuntos de dados para resolver problemas de negécios,-
Implantar programas analiticos sofisticados, Machine Learning e métodos estatisticos,
Preparar dados para modelagem preditiva e prescritiva,- Encontrar padrdes ocultos
usando dados, Usar dados para descobrir tarefas que podem ser automatizadas,
entregar atualizacGes para as partes interessadas com base em analises.

E desejével conhecer:

- Scala:

- Apache Spark:

- Data warehouse:

- Java:

- Modelagem de dados:

- Apache Hadoop:

- Linux:

- Amazon Web Services (AWS):
- ETL (extra, transformacéo, carga):
- Andlise de Big Data:

- Desenvolvimento de software:




Gerente de projetos

Esse profissional é responsavel por todas as rotinas de um projeto. Ele executa o
planejamento de cada etapa e define as metas e os objetivos a serem alcanc¢ados.
Também cabe a esse profissional avaliar qual a melhor metodologia para o perfil do
projeto, melhorando as rotinas da companhia.

A geréncia de um projeto também passa pela gestdo de prazos e pela analise continua
da performance dos times. O gerente de projetos deve regularmente avaliar quais sdo
as métricas que ndo sdo atingidas, os gargalos operacionais existentes e os demais
fatores que influenciam na per?@rmar_me da equipe. Assim, eles serdo corrigidos da
melhor forma possivel.

Para resumir, as atividades de um gerente de projetos podem ser exemplificadas em
quatro topicos.

Planejamento de cada etapa com todos os envolvidos.
Ge_ren::iamento das atividades de toso os times

Verificagdo dos resultados de cada etapa. ! ey
Execucdo de mudancas quando erros s3o encontrados.

’ |
Jdesejével conhecer: .
- PMP (Project Management Professional), b d
- PMI ACP (Agile Certified Professional), i

1 I\I/Ietodologias Ageis (como, por exemplo, 0 SCRUM).
- Comunicagdo,

Planejamento,

Lideranga

Organizagao




Gerente de Sistemas

Gerencia, planeja, organiza, supervisiona e orienta as atividades de anélise,
desenvolvimento e manutencgdo de sistemas, bem como afere a eficiéncia dos
sistemas ja desenvolvidos e implementados. Responde por todas as atividades técnicas
e administrativas da(s) equipe(s) de desenvolvimento serdo conduzidos. Determina
sobre a disponibilizacdo de informacg&es técnicas. Aloca lider e equipe em cada
projeto. Propde normas e procedimentos a serem adotados, visando eficacia e
eficiéncia dos sistemas. Possui sélidos conhecimentos sobre desenvolvimento de
sistemas, linguagens, plataformas e metodologias de projeto e implementagdo.
Planeja, controla e implementa técnicas de fluxo de trabalho, geréncia e coordenacéo
de equipes e gestdo de qualidade. Elabora relatérios de desempenho e cumprimento
de tarefas, efetua previsGes e cobranca de prazos.

E desejavel conhecer:

- Gerenciamento de equipes

- Suporte e manutencdo de softwares,

- Linguagens de programacao ( ex Dot net, Java script, Java, jquery, Ajax.
- Banco de dados

- Sistemas Operacionais

- PréVendaT.l

Responsavel por todo o ciclo de pré-venda, incluindo, elaboracdo de proposta técnicas
de TI, precificacdo e ajustes no decorrer do projeto Reunides de levantamento de
necessidade em conjunto com o time de Vendas Interacdo com time de Infraestrutura,
Compras e demais dreas de apoio ao projeto e apresentacdo em nivel executivo.
Experiéncias que normalmente estdo nesses profissionais € o conhecimento em
propostas complexas envolvendo servicos Tl (Gestdo, Monitoramento, Suporte)
composicdo de infraestrutura Fisica com Cloud. conhecimento e certificagdes ITIL, sdo
um grande diferencial para esse tipo de profissional




Programador Machine Learning

O gue é Machine Learning e como funciona. ... O Machine learning usa algoritmos para
entender o modelo (a logica, o padrdo) que da origem a um conjunto de dados para
conseguir prever ou classificar novos valores. A programacao tradicional baseia-se em
definir cada etapa que o programa deve executar para obter um resultado.

Para que serve o Machine learning?

Machine learning, ou aprendizado da maquina, é uma darea da ciéncia da computagdo
gue permite automatizar respostas ao usuario a partir de inteligéncia artificial e big
data.

E profissional é responsével, principalmente, por aplicar os algoritmos desenvolvidos
pelo Cientista de Machine Learning e desenvolver softwares a partir deles. Por meio
desses softwares, esse profissional de Al auxilia na resolucdo de problemas de uma
empresa de forma preditiva. Além disso, esse profissional possui habilidades em
programacao, estatistica e pré-processamento de base de dados. Conhecimentos de
linguagens ligadas a Data Science, como Python, também é um requisito importante.

A primeira das profissdes, a de Cientista de Machine Learning, é o cargo ocupado pelo
profissional responsavel pela pesquisa e desenvolvimento dos algoritmos utilizados na
criagdo de sistemas inteligentes, elaborando sistemas que fazem recomendacéGes de
produtos ou previsdes a respeito da demanda de produtos e servicos




Tech Recruiter

O Profissional que busca ingressar na carreira de Tech Recruiter, deve ter em mente
gue é necessario ter uma veia tecnolégica muito forte, e com isso ele deve participar
do processo de recrutamento e sele¢do do junto ao time de Tecnologia, enriquecer os
valores da empresa para que o profissional de T.I se sinta cada vez mais confortavel,
para poder extrair todo seu potencial, prover indicadores para as areas mostrando o
guando o profissional de T.I é ideal para a drea. Requisitos que o profissional de Tech
Recruiter deve ter: Superior Administracdo com énfase em RH, Administracéo,
Psicologia, ou que tenha uma formacdo voltada a tecnologia como sistemas de
informacdo ou Analise de sistemas.

O Profissional, deve ter sen
deTl. _ﬁ'

cia e saber lidar especificamente com o publico




Supervisor de Operacao

Supervisiona e orienta as atividades das equipes que sdo responsaveis pela operagdo
de todas as atividades de produgdo associadas ao processamento de dados. Responde
por todas as atividades técnicas e administrativa das equipes de operac¢do. Assegura a
gualidade do trabalho de producgdo e seguranca dos equipamentos, materiais, midias,
fitas e arquivos localizados dentro do CPD. Estabelece padrdes e métodos para a
seguranca fisica das instalacGes e distribui tarefas de monitoracdo de seguranca entre
seus subordinados. Elabora equipamentos.




Analista de Seguranca da Informacao ( Seguranca
cibernética)

Os analistas de seguranca da informacdo protegem os dados comerciais, analisando o
ambiente de Tl das empresas para identificar suas vulnerabilidades e recomendar as
melhores praticas de protecdo de dados e reducdo de ameacas.

Dente as principais responsabilidades podemos destacar avaliagdo de risco,
planejamento de métodos de protecdo, instalacdo e atualizacdo de softwares, analise
de medidas de seguranca, planejamento de procedimentos de recuperacdo e resposta
a violagBes. Também é esperado que os profissionais monitorem as redes de seus
clientes, produzam relatérios sobre politicas de seguranca, pesquisem tendéncias de
protecgdo de dados, realizem testes de falhas e desenvolvam novas praticas de
seguranca.

Outras caracteristicas importantes para os analistas de seguranca da informacdo sdo
capacidade de executar multitarefas, gerenciar projetos, resolver problemas, trabalhar
em equipe, prestar atencdo a detalhes e atuar sob pressdo.

E desejavel conhecer:

- SSCP (Certified Security Certified Practitioner)

- Certified Cyber Professional (CCP)

- Certified Information System Security Professional (CISSP)

- Certified Ethical Hacker (CEH)

- GCHQ Certified Training (GCT).

- Frameworks ISO 27K

- COBIT

- ITIL

- Payment Card Industry Security Standards Council PCI-SSC, Marco Civil da Internet,
General Data Protection Regulation GDPR, NIST, ENISA, Pain Points




Web Designer.

Basicamente o Web Designer é o profissional que planeja, desenvolve e realiza
manutengdo em sites e aplicagGes de Internet. Esse profissional deve ser capaz de
fazer o levantamento das necessidades e objetivos de cada cliente, baseado nisso
elaborar o projeto estético e funcional do web site e entdo realizar o desenvolvimento
do Site.

Podemos separar o Web designer em duas areas de atuagdo, sendo que muitos atuam
nas duas. A drea do design grafico, em que o profissional faz a elaboragdo do layout
das paginas, usabilidade, disposicdo dos textos, imagens, banners e afins. E a area de
Programacdo Web, em que ional desenvolve logicas, interfaces e scripts
dentro do wﬁara atender as necessidades do cliente, por exemplo uma drea de

login.

E desejdvel conhecer:
HTML 1
CSS i L
- JavaScript
- PHP -
- ASP
Ruby on Rails
CGl, JSP, Cold Fusion, SQL,
- Dreamweaver, Photoshop, Fireworks, Eclipse, entre varios outros.




Analista de Requisitos

O(a) Analista de Requisitos é responsavel pelo levantamento e andlise de todas as
informacdes de sistemas, aplicativos e paginas na web, ferramentas ou recursos
mobile. Gragas a ele, todas as necessidades para a realizagdo de um projeto sdo
requeridas antes do seu inicio, garantindo que haverd todos os recursos necessarios
para o desenvolvimento.

Este(a) profissional é extremamente importante para garantir a qualidade de
processos e projetos, atuando juntamente com o Analista de Testes, QA e Gerente de

Projetos. =

O(a) Analista de Requisitos é responsavel por atuar com analise de requisitos, sejam
eles funcionais, ndo-funcionais, de usuarios, dos clientes e analise de negdocio. Ele
também deverd realizar a especificagdo e analise de sistemas e especificagdes
fupcio.nais para o desenvolvimento de software. Ele(a) também é quemgesenvolve 0s
mapas de processos de negdcio que possibilitam a identificagdo e monitoramento de
riscos de TI. Além disso, acompanha o desempenho de processos, controlando,
]timizando e verificandl;se cumprem os padrdes necessarios para a realizacdo de
rojetos. Por fim, o(a) Analista de Requisitos documenta os processos, relatando
possiveis falhas para realizar agdes preventivas nas proximas etapas, e treinando

equip:es de Tl para garantir a qualidade. e




ARQUITETO DA INFORMACAO

Arquitetura de Tl € uma competéncia da tecnologia da informacgdo que garante que os
processos e as solucdes tecnoldgicas atendem as demandas da organizacdo, gerando
conformidade e alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa e assegurando
gue a drea de Tl esta fazendo as a¢des corretas para entregar beneficios

No mundo ideal dos projetos digitais, o Al faz parte de uma equipe multidisciplinar que
conta com pesquisadores e designers de interagcdo. Mas (no mundo real) € comum que
ele seja responsavel pela organizacdo, pelo desenho e pela investigacdo das
necessidades do usuario. Em qualquer caso, é importante que esse profissional esteja
préximo do designer e do desenvolvedor, pois seu trabalho esta ligado tanto a
interface quanto ao sistema necessario para suporta-la.

O Al atua no entendimento, antes mesmo da criacdo de um sistema. Ele se envolve
nas pesquisas com usuarios e tenta entender qual é o cenario de informacao atual
para definir todas as funcionalidades, bem como os possiveis problemas a serem
resolvidos. Na etapa de planejamento, é o responsavel por construir o mapa global do
sistema com todas as funcionalidades.

Conhecimentos de ciéncia de informacédo, SEO e pesquisa com usudrios sdo essenciais
para atuar na area. Se vocé enxerga essa como uma possivel profissao, a curiosidade e
a empatia sdo caracteristicas que sdo consideradas inerentes para a rotina que se
estabelece. Afinal, vocé precisarad entender as necessidades, os medos e os desejos de
pessoas que vao usar aquele servico. “Um bom arquiteto de informagdo é metddico:
consegue olhar uma montanha de informacado e enxergar padrdes possiveis para
torna-la organizada e acessivel pelos usudrios”, completa Anna. No Brasil, aos poucos
estdo surgindo cursos na disciplina. Os profissionais mais experientes da area sdo
oriundos de cursos como Biblioteconomia, Ciéncia da Informacado e Jornalismo, que
tém uma afinidade com o cargo, pois sua formacdo é voltada para organizar, classificar
e distribuir informacao.

O mercado de arquitetura de informacdo atualmente confunde-se com o mercado de
UX. Muitas empresas ndo utilizam a nomenclatura “Arquiteto de Informagdo”, mas os
conhecimentos necessarios quase sempre sdo requisitos de oportunidades para UX
Designer, por exemplo. Alguns profissionais desse mercado defendem que User
Experience Design ndo é um cargo independente, e sim uma habilidade que os
designers devem ter. “Acredito que veremos um énfase maior na disciplina de Al, ja

Requisitos da Funcao

Cargos Similares
. - Analista Comercial
- - Analista de requisitos |

@ Nivel de formacgdo
- Graduado em Tecnologia da Informacédo
- Graduado em administracdo

- Graduado em Analises de sistemas
- Graduado em Engenharia da computacdo

U Lingua estrangeira
- Inglés Técnico

c Sugestdo de tempo de experiéncia
- 2 anos

é Faixa salarial
-RS 2.500,00 a RS 4.500,00

Principais CertificacGes

\w 4

i
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Circuito




gue precisamos pensar em experiéncias cada vez mais complexas, que usam
informacdo de varias fontes diferentes, e ter alguém no time capaz de entender essas
conexdes e traduzir esse caos para o time, para os clientes e para os usuarios finais vai
trazer uma grande vantagem para o projeto”

f_\..
\ C Cir




ClO (Chief Information Officer)

Os ClOs precisam ter amplos conhecimentos sobre todos os aspectos de Tl. Eles
devem contar com habilidades, acentuadas de analise, planejamento estratégico e
comunicagao.

A capacidade de colaborar de maneira eficaz com outros gerentes seniores para
definir, articular e defender as formas como os requisitos tecnolégicos se relacionam
com os negdécios da empresa é fundamental.

Dentre as principais atividades podemos destacar:

Desenvolver uzir a estratégia glo e Tl da empresa;

Trabalhar em estreita colaboragdo com outros gestores seniores, incluindo o Diretor
Executivo, Diretor de Tecnologia, Diretor de Operagdes e o Diretor Financeiro, a fim de
coordenar as politicas e procedimentos dos sistemas de dados;

Fornecer visdo e lideranca e aspectos do .gprenciamento e operagdes de Tl;
A ar todas as decisde pra principais hardwares e s res de sistema.

\ Y




DIRETOR DE TECNOLOGIA

Os Diretores de Tecnologia sdo responsaveis pelo planejamento, organizagdo e
execucao das fun¢des tecnoldgicas, incluindo lideranga, direcdo e gerenciamento de
uma equipe de TI. Esses profissionais sdo responsaveis pelos aspectos de aquisi¢do,
operacao, integracdo e resolucdo de problemas dos sistemas de hardware e software.
Excelente comunicagdo e relacionamento interpessoal sdo necessarios, além da
capacidade de identificar e propor novos processos de negdcios de TI.

Outras caracteristicas desejadas inclu.enﬂ habilidades de lideranca, organizacionais, de
andlise e de tomada de decisdo.

Sao nécéssérios de cinco a 10 anos de experiéncia e um bacharelado em Ciéncia da
Co_mpL.Jtagéo ou em uma drea relacionada. Certificagbes de gestdo de projetos e/ou
mestrado em administre:gﬁb de empresas s30 altamente recomendados.

lientre as principais atil:.dadgs podemos destacar |

L e
Desenvolver a visdo de longo prazo da fungdo de tecnologia da organizagdo;
Criar e executar novas estratégias de tecnologia; B

- I ~ . . ~ .
Contratagdo, treinamento e avaliagdo da equipe;
Planejar, conduzir e coordenar as fung¢des de uma equipe multidisciplinar.




GERENTE DE TECNOLOGIA

Os Gerentes de Tecnologia da Informagdo precisam ter formacdo técnica, habilidades
de gestdo de pessoas e conhecimento de negdcios. Como estes profissionais
trabalham diretamente com outros funciondrios, eles precisam de fortes habilidades
interpessoais e de comunicacao.

O pensamento analitico também é muito importante, ja que esta posi¢gdo, muitas
vezes, envolve o desenvolvimento de processos e resolucdo de problemas. Além disso,
uma forte orientacdo ao atendimento ao cliente é obrigatdria, pois os gerentes de
tecnologia da informacdo, freq'u-enter_nente, atuam como o ponto de escalonamento
final para a resolugdo de problemas

de alta visibilidade.

Dentre as principais atividades podemos destacar:

Andlise do fluxo de trabi_mb, delegar projetos e alcangar as metas do departamento;
Desenvolver e monitorar os padrdes de desempenho; |

T:rnecer contribuigéesls:)bre_: as decisdes de contratacdo para o qessoal técnico; #
Implementar e monitorar os novos projetos; |
Gerenciar o desempenho e delegar os projetos aos membros da equipe. d

Busca constante de melhorias em todas as dreas seja no requisito de hardware ou .

!
software;




GERENTE DE SEGURANCA DA INFORMACAQ

O CSO (Chief Secutiry Office) ou Gerente de Seguranca deve ter extensa experiéncia no
campo da seguranga da informagdo, bem como profundos conhecimentos sobre as
fungdes de negdcios criticas e de radpida evolugao.

Dentre as principais atividades podemos destacar

Criagdo e administracdo das métricas e indicadores da drea de operacgdes de
seguranca;

Gerenciar os sistemas e politicas de seguranga de toda a empresa;

Desenvolver, aplicar e monitorar a seguranga da informacdo e as estratégias de
privacidade de longo prazo;

Garantir que a empresa cumpra com todas as normas de seguranca e conformidade
obrigatérias;

Co_ordt.enar o trabalho com todos os fornecedores, terceiros e consultorei, visando
manter e aumentar a seﬁur’an_ga dos dados. ! ey




ENGENHEIRO BIG DATA

O Engenheiro atua na solugdo de problemas que envolvam a utilizagdo de métodos e
modelos matematicos, estatisticos e computacionais, na analise e extragdo de bancos
de dados e utilizar-se dessas informacdes para a melhor tomada de decisdes.

Devem se comunicar com usudrios de negécios e cientistas de dados, visando
entender os objetivos de negdcios e traduzir esses objetivos em fluxos de trabalho de
processamento de dados.

Desejavel ter conhecimentos em:
Dentre as principais atividades podemos destacar:

Coletar e processar dados brutos e traduzir analises;

Avaliar novas fontes de dados para aquisi¢do e integracdo;

Projetar e implementar bancos de dados relacionais para processamento e
armazenamento;

Trabalhar diretamente com a equipe de engenharia, a fim de integrar o
processamento de dados e 0s objetivos de negdcios.

E desejével conhecer:

- Estatistica

- Programacdo em ( Python ou Java).

- Mineragdo de Dados,

- Processamento de grandes quantidades de informacdes brutas
- Banco de Dados

- NoSQl.




CERTIFICACOES

Listamos abaixo as principais certificacdes reconhecidas pelo mercado.

ITIL

O ITIL — Information Technology Infrastructure Library — é um biblioteca que foi
criada pelo governo britanico para reunir as melhores praticas para o gerenciamento e
execucdo de atividades de TI. Essa certificagdo é reconhecida no mundo e, por isso, é
uma das certificagdes mais procuradas por profissionais de TI. E uma das mais caras da
lista.

O profissional com certificagdo no ITIL tem a capacidade de aplicar qualidade nos
atendimentos e servicos de TI. Além de ter conhecimento para reduzir custos
operacionais, aumentar produtividade, criar rotinas de manutencdes corretivas e
elevar a seguranca dos ativos.

Ainda, terd conhecimento das melhores praticas e solu¢des para cuidar do
gerenciamento de servigos de TI. A certificacdo ITIL tem 4 niveis: Fundamentagdo,
Intermediario, Expert e Master. Acesse o site para saber mais sobre a certificagdo ITI.

COBIT

O COBIT — Control Objectives for Information and related Technology — € um guia
para gestores de Tl. Ele possui diretrizes com base em auditoria para processos,
praticas e controles de TI. Em outras palavras, é voltado para reducdo de risco focando
na integridade e seguranca.

Essa certificacdo é muito procurada por profissionais da drea de Tl em geral,
principalmente os envolvidos em governanca de Tl como administradores de T,
administradores de Seguranca Cibernética e auditores de sistemas.

O profissional que possui conhecimento no COBIT pode aplicar as melhores praticas de
governanca de Tl, além de saber administrar os riscos do negécio e o0s aspectos
tecnoldgicos.

A instituicdo responsavel, ISACA —Information Systems Audit and Control Association
—, ndo fornece nenhuma certificacdo especifica, mas disponibiliza um exame feito
para testar os conhecimentos basicos do COBIT Foundation.

PMP

Essa certificacdo ndo pode faltar no curriculo de gestores de projetos. O nome ja diz
muita coisa: Project Manager Professional (PMP). Uma das certificacdes mais
procuradas para guem gerencia projetos, ela é emitida pelo PMI®, instituicdo sediada
na Pensilvania, nos Estados Unidos.

O profissional que tem certificagdo PMP comprova conhecimentos necessarios para
ter sucesso em 100% dos projetos que gerenciar desde o planejamento até a entrega
final, passando pela execucdo e monitoramento.

Essa certificagcdo possui duas categorias e, para fazer realiza-la, o candidato precisa
preencher alguns pré-requisitos:

Categoria 1

- Possuir um diploma de graduacdo com duragdo minima de 4 anos.

- Ter trabalhado com gerenciamento de projetos por no minimo 3 anos.

- Possuir no minimo 4.500 horas na lideranca de projetos.

- Possuir 35 horas de formacdo em gerenciamento de projetos.

Categoria 2

- Possuir diploma de ensino médio.

- Ter trabalhado 5 anos com gerenciamento de projetos.

- Possuir 7.500 horas na lideranca de projetos.

- Possuir 35 horas de formagdo em gerenciamento de projetos.

Essa é uma das certificacGes mais dificeis da lista. Porém, é uma certificacdo
reconhecida no mundo todo e isso faz toda a diferenca no curriculo do profissional
que gerencia projetos. Especialmente na hora de procurar um emprego ou até mesmo
dentro da empresa que trabalha para conseguir reconhecimento.

MCSE

Esse certificado é Emitido pelo Microsoft, o MCSE — Microsoft Certified Solutions
Expert, ou Especialista em Solucdes Certificado pela Microsoft — e tem cada vez mais
destaque no cenario mundial da Tecnologia da Informacao.

Para vocé entender um pouco melhor qual a importancia dessa certificacdo, quem ja
tem ela conquistada, consegue oportunidades mais facilmente em trabalhar na
Microsoft, além de vagas que necessitam de conhecimentos em computac¢do na
nuvem em qualquer negdcio.




Para melhorar ainda mais o nivel de especializacdo dos profissionais de Tl, o MCSE
oferece diferentes certificacdes em:

- Infraestrutura de servidor;

- Infraestrutura de desktop;

- Plataforma de dados;

- Mensagens e comunicagdes;

- Computagdo em nuvem privada;

- Business Intelligence;

- SharePoint.

MCITP

Mais uma certificacdo da Microsoft que ampliard as oportunidades para vocé. A MCITP
— Microsoft Certified Information Technology Professional, ou Profissional da
Tecnologia da Informacdo Certificado pela Microsoft — permite que vocé atue com
administracdo de banco de dados, administracdo de mensagens corporativas e muitos
outros setores especificos do TI.

O certificado pode ser tirado em seis especialidades:

- Windows Client;

- Windows Exchange Server;

- Windows Lync;

- Windows Server;

- Windows Share Point;

- Windows SQL Server.

Quanto mais delas vocé tiver, melhores serdo as suas chances de conquistar o cargo
gue voceé deseja.

CISM

Com a tecnologia cada vez mais presente nas empresas, a seguranca digital se torna
uma preocupacao fundamental. Se vocé quiser atuar nessa area, recomendamos o
CISM — Certified Information Security Manager, ou Gerente Certificado de Seguranca
da Informacao.

Para realizar o testo, vocé precisa ter cinco anos de experiéncia com segurancga da
informacdo, além de ja ter atuado por trés anos como gerente de seguranca. Caso
vocé tenha pratica no desenvolvimento, concepgdo e gestdo de iniciativas de
seguranca em empresas, o CISM se torna ainda mais importante para o seu curriculo.
Devido a importancia do profissional de Tl, quem tiver o CISM conquista chances de
saldrios altos e cargos de grande importancia dentro da empresa.

CGEIT

O CGEIT, acrénimo para Certified in the Governance of Enterprise Information
Technology — Informac&o da Tecnologia Certificada em Governanca de
Empreendimentos — comprova a sua especializagdo em governanca, algo cada vez
mais procurado pelas organizagdes. Afinal, o desenvolvimento cada vez mais intenso
do setor de Tl faz com que as operac¢des fiqguem cada vez mais complexas, sendo
necessario contar com profissionais capazes de comandar esses projetos e decisdes.
Por render salarios altos e se tratar de uma especializacdo em crescimento, o CGEIT é
um dos certificados mais procurados atualmente. Ele é voltado para profissionais de
cargos de chefia, como diretores, presidentes e gerentes de Tl.

CAPM

O Certified Associate in Project Management — CAPM, ou Associado Certificado em
Gestdo de Projetos — é uma excelente opgdo para quem quer dar inicio a uma carreira
bem-sucedida em gestdo de projetos, outra drea de crescente importancia no TI.

Com o CAPM, vocé desenvolvera as suas habilidades e conhecimentos para gerir
projetos e ganhara mais experiéncia nesse setor. Ele também rende saldrios mais altos,
sendo voltado especialmente para gerentes e coordenadores de projeto e analistas de
negdcios de TI.

VMware VCP-Cloud

A computacdo em nuvem estd em alta, assim como as certificagdes de tecnologias em
torno do tema.

A mais comum quando o assunto é esse, sem duvidas, é a de VMware VCP-Cloud.
Nela, vocé vai validar e comprovar suas habilidades e experiéncias que sdo necessarias
para instalar, configurar e administrar um ambiente de nuvem usando o VMware
Cloud Automation Center — solugdo de automacdo e gestdo em nuvem —, assim
como os componentes relacionados a ferramenta principal.

VMware Certified Professional for Cloud Management and Automation.

O profissional com a certificagcdo VCP-Cloud terda uma base sélida de conhecimentos e
habilidades de gerenciamento de ambiente vSphere. Também terd um conhecimento
em conceitos de infraestrutura em nuvem dos tipos publicas, privadas, hibridas,
multitenancy. Além de aprender sobre procedimentos de seguranca das
infraestruturas online.




EMC

Continuando com mais uma certificacdo voltada para a cloud computing, podemos
citar a EMC Cloud Architect, ou EMCCA. O objetivo desse programa é preparar
profissionais de Tl para se tornarem especialistas em nuvem: como planejar um
sistema em cloud, desenhar a arquitetura dos dados, virtualizar data centers,
implementar solu¢Bes remotas e integrar o gerenciamento da nuvem.

O EMCCA faz parte de um programa maior, o EMC, por isso ele exige experiéncia
comprovada como arquiteto de armazenamento e a participagdo prévia em outras
certificagdes como pré-requisito. Portanto, quem aposta na EMC termina essa jornada
como um profissional de cloud computing completo, pronto para implementar novas
ideias em sua empresa ou buscar um melhor posicionamento no mercado.

CCNP Data Center

A gigante de tecnologia Cisco oferece uma série de certificados de Tl, todos
organizados dentro da sigla CCNP, mas, aqui, queremos destacar o programa
especifico para Data Center. O treinamento e certificacdo nesse caso é voltado para
planejamento, investimento, implementacgdo e gerenciamento de bancos de dados
complexos, além da realizagdo da infraestrutura no seu uso para resultados de
negaocio.

O material passa por todas os aspectos dessa fungdo, como arquitetura de informacéao,
virtualizacdo, conectividade, computacdo integrar e, claro, seguranga de dados. Ou
seja, quem aposta nessa certificacdo ja pode assumir cargos de gerenciamento de Data
Centers, uma adicdo interessante para o curriculo e para o aprimoramento da
infraestrutura em que vocé trabalha.

RHCE

A certificacdo propria da Red Hat para engenheiros certificados (RHCE) é o melhor
programa para profissionais de Tl que trabalham com o sistema em infraestruturas
corporativas e bancos de dados. Afinal, a ideia é extrair o maximo do SO como
plataforma de inovacgao e estruturacdo dentro da empresa, realizando tarefas que a
prépria organizacgdo cita:

- Configuracdo de parametros de Kernel, iSCSI e rede;

Configuracdo de logs de sistema;

- Configuracdo de processos de automacédo dentro do sistema;

- Configuragdo de servicos de rede (HTTP/HTTPS, FTP, NFS, SMB, SMTP, SSH e NTP).
Se a sua empresa trabalha com Red Hat, essa certificacdo é praticamente obrigatéria,
além de dar mais ferramentas para controlar e expandir o sistema.

LPIC

A certificacdo LPIC-1 é o primeiro nivel da suite de certificagdes que o Linux
Professional Institute desenvolveu. E uma certificacdo internacional, que gera muito
conhecimento para o profissional de TI. A certificacdo LPIC esta entre as mais
procuradas do mundo por profissionais da drea de Tecnologia da Informacao.

A certificacdo da LPIC possui diversas exigéncias, desde a configuragao e arquitetura de
sistemas Linux ou, até outros mais aprimorados.

- LPIC-1: Linux Administrator;

- LPIC-2: Linux Engineer;

- LPIC-3 300: Linux Enterprise Professional.

Com essa certificacdo, o engenheiro de Tl possui toda a estrutura para comecar a
trabalhar em sistemas de Linux dentro de uma empresa, focando sempre na
automagao, otimizagao e seguranca.

RHCE

No meio dos profissionais de Tl existem diversos tipos de certificacGes. Mas, como
saber em qual investir? Existem diversas, como citamos algumas op¢des acima, mas
tudo ird depender de quais serdo os seus objetivos profissionais.

E se vocé procura por desenvolvimento no open source, entenda o que é a certificacdo
do Red Hat.

Essa certificacdo é ideal para engenheiros certificados (RHCE) e, é o melhor programa
para profissionais de Tl que trabalham com o sistema de infraestrutura corporativas e
também com banco de dados. O que é possivel realizar com esse programa, sao:

- Configuracao de parametros de Kernel, iSCSI e rede;

- Configuracdo de logs de sistema;

- Configuracdo de processos de automacgado dentro do sistema;

- Configuracdo de servicos de rede (HTTP/HTTPS, FTP, NFS, SMB, SMTP, SSH e NTP).
Se a sua empresa possui servico de Tl, essa certificacdo é muito importante, além de
oferecer mais ferramentas para controlar e expandir o sistema.

Cerca de 91% dos gerentes de Tl acreditam que as certificagdes sdo essenciais na hora
de contratar algum profissional e também de adivinhar e o funcionario dard ou ndo
certo na empresa.

Além disso, outro dado muito interessante e importante, é que aproximadamente 82%
das empresas utilizam sites de emprego para contratarem pessoas para vagas Linux,
requisitam que as empresas facam parte da Red Hat Certified Professionals.




Oracle Certified Professional Advanced PL/SQL Developer

Esta é uma das certificacGes em Tl mais procuradas da Oracle. Ela foi desenvolvida
para os profissionais que trabalham ou irdo trabalhar com desenvolvimento de
aplicativo de internet centrados em bancos de dados.

A realizacdo do exame consiste com a Oracle liberando um conjunto de ferramentas
de desenvolvimento de aplicativos que suporta todo tipo de abordagem de
progressao.

O requisito para ser aprovado e o profissional receber o certificado da Oracle é
conseguir passar em pelo menos uma destas certificacdes:

- Oracle Database Administrator Certified Professional;

- Oracle Certified Professional da Oracle Database;

- Oracle PL/SQL Developer Certified Associate;

- Oracle Database SQL Certified Associate;

- Oracle Database SQL Certified Expert.

CISSP

Cada vez mais, a seguranca da informacdo tem se tornado uma prioridade para o
profissional de Tl. Por isso, empresas tém valorizado curriculos que buscam novos
conhecimentos e praticas nessa area. Nesse contexto, a Certified Information Systems
Security Professional (CISSP) se tornou uma das certificagdes mais respeitadas no
mundo.

O programa é oferecido pela ISC, uma organizacdo global e ndo-lucrativa que foca seus
esforcos em disseminar a preocupacdo com seguranca em TI. A ideia, portanto, é
preparar profissionais da drea para aplicarem em seus sistemas corporativos
ferramentas, protocolos e praticas que aprimorem a protecdo de dados e tratem
informacdes confidenciais com mais responsabilidade.

O teste dessa certificacdo conta com 250 questdes e tem duracdo de 6 horas. Para ser
aprovado, é preciso obter uma nota superior a 700, de um total de 1000, Essa
certificacdo em Tl também é reconhecida no mundo todo ja que é uma das mais
procuradas quando se trata de seguranca cibernética.

Certificages CompTIA

Se vocé quer reunir seus estudos e suas certificagdes em um Unico lugar, a CompTIA é
uma solugdo excelente para quem quer se tornar um grande profissional de Tl em
diversas areas. A organizacdo divide seus programas em trés niveis principais: Core,

Infraestructure e Cybersecurity. Dentro desses, é possivel ter uma gama de
certificados que abrangem todos os aspectos da profissdo, como:
- Fundamentos da Tl;

- Redes;

- Seguranca;

- Cloud computing;

- Linux;

- Servidores e data centers;

- CySA;

- CASP;

- CTT;

- Gerenciamento de projetos, entre outros.

MCSD

Empresas de todos os segmentos necessitam de desenvolvedores de aplicagdes,
especialmente aplicagdes méveis. A certificacdo MCSD — Microsoft Certified Solutions
Developer — foi feita para esses profissionais comprovarem suas habilidades para
desenvolver solu¢des usando tecnologias locais e na nuvem.

O profissional que possui o certificado MCSD terd uma comprovacgao de que é capaz de
criar aplicagdes personalizadas nas ferramentas de desenvolvimento da Microsoft.
Mas para obter o certificado, é preciso estar totalmente familiarizado com as
ferramentas da Microsoft e também ter uma experiéncia em criar solugdes no
ambiente empresarial.

A certificacdo MCSD é reconhecida no mundo todo, jd que possui um padrdo global
das experiéncias exigidas.

CCNA

Essa é outra certificacdo oferecida pela Cisco, feita para pessoas que estdo comecando
a carreira e querem comprovar os conhecimentos instalagdo, configuracdo e resolver
problemas de redes e conexdes.

Na CCNA, a parte pratica é baseada no Cisco 10S e na CLI (Comand Line Interface).
Mas, atencdo, essa certificacdo nao vai focar em conhecimento para trabalhar sé com
produtos Cisco. O profissional vai ter conhecimentos que se apliquem a qualquer
tecnologia, independente do fabricante, como Huawei, Juniper, HP e outros.

Esse certificado é muito procurado pois além ser reconhecida no mundo todo, atende
profissionais em varias areas distintas de Tl:




- Data Center (fisica, virtual e cloud);

- loT (Internet of Things);

- Roteamento e Comutagao;

- Computacdo na Nuvem;

- Seguranca de Rede;

- Design (Arquitetura).

Uma grande vantagem de possuir essa certificacdo é que o mercado de trabalho é
bastante amplo. O profissional certificado pode trabalhar em parceiros Cisco, clientes
da Cisco ou até mesmo abrir uma empresa e prestar servigos e revender produtos
Cisco.

CCNP Data Center Cisco

Essa certificacdo é feita para profissionais que querem trabalhar ou trabalham com
data centers. Com ela, o profissional vai comprovar suas habilidade para projetar,
gerenciar e implementar tecnologias em infraestrutura na drea. Como o certificado de
Data Center é oferecido pela Cisco, os profissionais acabam sendo qualificados para
dominar tecnologias exclusivamente da marca.

O foco de quem segue por esse caminho costuma ser em negdcios digitais,
especialmente virtualizagdo e automacdo de data center.

CySA

Essa certificagdo é outra bastante procurada por profissionais da drea de seguranca

cibernética. A CySA é conhecida como certificacdo de analista de seguranca cibernética

da CompTIA.

No exame, o profissional vai validar sua capacidade de gerenciar a seguranca de TI.
Com o certificado em maos, ele demonstrard ser capaz de detectar, prevenir e
combater as diversas ameacas cibernéticas altamente complexas que existem nos dias
de hoje.

A certificacdo foi desenvolvida pelas seguintes organizagdes:

- Ricoh;

- Integra;

- Northrop Grumman;

- Target;

- Linux Professional;

- Dell

O profissional aprovado no exame da CySA terd um certificado assegurado pela norma
ISO/IEC 17024:2012 e em conformidade com o ANSI — American National Standards
Institute —.

Big Data da Amazon Web Services (AWS) — Specialty

As certificages AWS Certified Big Data — Specialty validam habilidades técnicas e

experiéncia em projetar e implementar servicos da AWS para obter valor dos dados.

Dessa forma, destina-se a validar a capacidade de:

- Implementar os principais servicos de big data da AWS de acordo com as praticas
basicas de arquitetura;

- Projetar e manter grandes volumes de dados;

- Aproveitar ferramentas para automatizar a analise de dados;

- Organizacdo: Amazon Web Services

Cloudera Certified Associate (CCA) Desenvolvedor Spark e Hadoop
Certificacdes em CCA Spark e Hadoop Developer certificam que um profissional
comprovou suas principais habilidades para coletar, transformar e processar dados
usando o Apache Spark. Isso, além das ferramentas corporativas centrais da Cloudera.
Dessa forma, ela exige a aprovagdo do CCA Spark e do Hadoop Developer Exam
(CCA175). Este, consiste em oito a 12 tarefas praticas baseadas em desempenho em
um cluster Cloudera Enterprise. Cada questdo exige que o candidato resolva um
cenario especifico. Contudo, alguns casos podem exigir uma ferramenta como Impala
ou Hive. Ja outros podem exigir codificagdo. Os candidatos tém 120 minutos para
concluir o exame.

Cloudera Certified Professional (CCP): Engenheiro de Dados
CertificacOes de CCP: Engenheiro de Dados asseguram a capacidade de executar as
principais competéncias necessarias para coletar, transformar, armazenar e analisar
dados no ambiente de CDH da Cloudera. Contudo, é necessario passar no CCP remoto:
Exame de Engenheiro de Dados (DE575). Este consiste em um exame pratico, pratico
em que cada usudrio recebe de cinco a oito problemas de clientes. Cada um tem um
grande conjunto de dados Unico, um cluster CDH e quatro horas. Portanto, para cada
problema, o candidato deve implementar uma solugdo técnica com alto grau de
precisdo que atenda a todos os requisitos.




Google Professional Data Engineer

CertificacGes do Google Professional Data Engineer asseguram a capacidade de
projetar, construir, operacionalizar, proteger e monitorar sistemas de processamento
de dados. E necessario passar por um exame de certificacdo de duas horas, de multipla
escolha e selecdo multipla. O exame ndo tem pré-requisitos, contudo deve ser feito
pessoalmente em um local do centro de testes do Google. O exame esta disponivel em
inglés, japonés, espanhol e portugués.

Desenvolvedor HDP Apache Spark

A certificacdo do HDP Apache Spark Developer destina-se a validar a compreensado
individual dos aplicativos Spark Core e Spark SQL no Scala ou Python. O exame consiste
em uma série de tarefas que devem ser executadas com éxito em um cluster ativo.
Organizacao: Hortonworks

Desenvolvedor HDP Big Data Hadoop

CertificacGes Big Data Hadoop do HDP Certified Developer validam a proficiéncia de
um desenvolvedor em Pig, Hive, Sqoop e Flume. O exame consiste em uma série de
tarefas de processamento de dados, transformagdo de dados e andlise de dados que
devem ser executadas em um cluster HDP 2.4

Hortonworks Certified Associate (HCA)

A certificacdo Hortonworks Certified Associate (HCA) é uma credencial fundamental
gue valida que um individuo entende as tecnologias e pode reconhecer os casos de
uso de negadcios para as estruturas do Hortonworks Data Platform (HDP). Os
candidatos devem passar por um exame de multipla escolha que consiste em
perguntas das seguintes cinco categorias:

. Acesso a dados (incluindo Pig, Hive HCatalog, Tez, Storm, HBase, Spark e Solr);
J Gerenciamento de dados (incluindo HDFS e YARN);

. Governanca de dados e fluxo de trabalho (incluindo Falcon, Atlas, Sqoop,
Flume, Kafka e Hortonworks DataFlow);

. Operagdes (incluindo Ambari, CloudBreak, ZooKeeper e Oozie);

. Seguranca (incluindo Ranger e Knox).

Organizacdo: Hortonworks

Arquiteto de Dados Certificado pela IBM — Big Data

Projetado para arquitetos de dados, a certificacdo IBM Certified Data Architect — Big
Data exige a aprovacdo em um teste que consiste em cinco se¢des contendo um total
de 55 perguntas de multipla escolha. Ele demonstra que um arquiteto de dados pode
trabalhar de perto com clientes e arquitetos de solugdes para traduzir os requisitos de
negadcios dos clientes em uma solucdo de Big Data.

Engenheiro de Dados Certificado pela IBM — Big Data

A certificacdo IBM Certified Data Engineer — Big Data destina-se a engenheiros de big
data, que trabalham diretamente com arquitetos de dados e desenvolvedores praticos
para converter a visdo de big data de um arquiteto em realidade. Engenheiros de
dados entendem como aplicar tecnologias para resolver problemas de big data e tém a
capacidade de construir sistemas de processamento de dados em grande escala para a
empresa. Ou seja, eles desenvolvem, mantém, testam e avaliam solucdes de big data
dentro das organizacdes, fornecendo aos arquitetos informagdes sobre o hardware e
software necessdrios. Esta certificacdo requer a aprovagdo em um teste que consiste
em cinco se¢des contendo um total de 53 perguntas de multipla escolha.

Especialista em Implementacdo Certificada do Oracle Business

Intelligence Foundation Suite 11

A certificacdo de Especialista em Implementacgao Certificada do Oracle Business
Intelligence Foundation Suite 11g demonstra habilidades na implementacdo de
solucdes baseadas no Oracle Business Intelligence Suite. Abrange a instalagdo do
OBIEE (Oracle Business Intelligence Enterprise Edition), a criacdo do repositério de
metadados do Bl Server, a criacdo de painéis de Bl, a construcdo de consultas ad hoc, a
definicdo de configurag®es de seguranca e a configuracdo e gerenciamento de
arquivos de cache. A certificacdo destina-se a membros da equipe de implementacéo
de nivel intermedidrio com treinamento atualizado e experiéncia de campo. Para obter
a certificacdo, é necessdrio passar no exame Oracle Business Intelligence (OBI)
Foundation Suite 11g Essentials (12Z0-591). E um exame de multipla escolha que
consiste em 75 perguntas. Os candidatos tém 120 minutos para concluir o exame.

Scrum Master

A validacdo dos conhecimentos em Scrum Master é bastante interessante para
profissionais como: gerentes de projetos de Tl, lideres de projetos, gerentes de
programas, gerentes de software, gerentes de negdcios, gerentes de servicos de T,
desenvolvedores de produtos, etc.




Porém, atualmente, a metodologia Scrum e suas técnicas de gerenciamento agil tém
conquistado outras dreas, para além dos habituais projetos de Tecnologia da
Informacdo, o que agrega ainda mais valor a esta certificagdo.

O Instituto Exin oferece o exame de certificagdo em Exin Agile Scrum Master, que
cobre os seguintes assuntos:

- Modo Agil de Pensar

- Papel Mestre do Scrum

- Estimativa, Planejamento, Monitoramento e Controle Agil

- Projetos Complexos

- Adotando Agil

PDPE — EXIN Privacy and Data Protection Essentials (LGPD)

Em 2018 foi autorizada a lei brasileira LGPD (Lei Geral de Privacidade de Dados
Pessoais), que deve entrar em vigor até 2021. Essa legislagcdo determina como as
empresas devem recolher e lidar com os dados e as informacgdes dos cidaddos, assim
como indica as infragdes e as respectivas punicdes cabiveis.

Essa lei teve como modelo de construgdo o GDPR — Regulamento Europeu sobre
Privacidade de Dados Pessoais, e, portanto, para que as empresas estejam a ela
adequadas, necessitam possuir um DPO — Data Protection Officer, ou seja, um
Encarregado de Privacidade de Dados.

E a ai que entra a necessidade e importancia dessa certificagio, pois a demanda por
este profissional deve aumentar muito nos préoximos anos.

Por isso, o Instituto Exin criou um programa de certificados para formar um DPO. Ele é
composto por trés certificagdes: PDPF — Exin Privacy & Data Protection (esta é pré-
requisito para a segunda); PDPP — Exin Privacy & Data Protection Practitioner e ISFS
Exin Information Security Foundation (baseado na ISO/IEC 27001). Com essas trés o
profissional ja é considerado um DPO.

Mas com a chegada da LGPD, a lei brasileira, o Exin viu a necessidade de criar também
uma certificacdo especifica para ela. Entdo, em 2019, lancou a certificagdo PDPE — EXIN
Privacy and Data Protection Essentials, visto que € urgente a formacdo de profissionais
com os conhecimentos também na LGPD.

ISO 27001

A necessidade de profissionais preparados para lidar com as mais variadas situacoes,
referentes a seguranca da informacdo, tem crescido a cada dia. Por conseguinte, as
certificagdes baseadas na Norma ISO 27001 ganharam grande destaque na atualidade.

Com o intuito de preparar profissionais de Sl em todos os niveis que compdem uma
organizacao, o Instituto EXIN oferece um programa completo de certificagdes que
engloba os seguintes exames: ISO 27001 Foundation; ISO 27001 Professional e ISO
27001 Expert.

Os profissionais certificados em ISO 27001 obtém uma visdo geral sobre o
gerenciamento, a implementagdo e o monitoramento de politicas de seguranca
internas, além de desenvolverem habilidades praticas para lidar com informacd&es
confidenciais.

Uma boa dica, caso vocé tenha interesse nesta area, é fazer os dois cursos gratuitos
preparados pela PMG Academy, pois eles cobrem os conceitos gerais abordados pela
ISO 27001 Foundation, assim como pela ISO 27001 Professional.
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